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Formulaire de proposition
Annexe A : Personnel de la direction
Formulaire de proposition
DEMANDE DE PROPOSITIONS DE SERVICES DE GESTION IMMOBILIÈRE
FORMULAIRE DE PROPOSITION
Doit être rempli et soumis par toutes les entreprises qui soumettent une proposition
POUR REMPLIR CE FORMULAIRE : Consultez les Directives relatives à la demande de propositions (DP) du présent dossier avant de remplir ce formulaire. Évitez autant que possible les références à d'autres documents. Les références doivent être claires, et il convient de numériser et de joindre les documents cités à la présente proposition, s'ils sont envoyés par voie électronique. 
Une fois le formulaire rempli, vous devrez l'aplatir afin de préserver les champs et de pouvoir joindre d'autres documents à la présente soumission. Pour aplatir le formulaire, cliquez sur Fichier > Imprimer et sélectionnez Adobe PDF comme source d'impression. Vous serez invité à sauvegarder une nouvelle version du fichier, à laquelle vous pourrez ensuite joindre d'autres documents.
OBJET :
Demande de propositions visant des services de gestion immobilière résidentielle
(jj-mmm-aaaa)
EXPÉDITEUR :
SECTION 1 : Introduction et renseignements généraux
1.         Résumez les activités commerciales de votre entreprise.
3.         Depuis combien de temps votre entreprise offre-t-elle des services de gestion immobilière dans le secteur des immeubles à logements multiples à de tierces parties? 
4.         L'entreprise est-elle constituée en société?
5.         Votre entreprise gère-t-elle des propriétés résidentielles comptant au moins 200 logements au total pour au moins quatre clients différents? 
6.         Si la réponse à la question précédente est « Non », votre entreprise gère-t-elle actuellement des propriétés résidentielles comptant au moins 100 logements au total pour au moins deux coopératives d'habitation sans but lucratif différentes et les dirigeants de l'entreprise ont-ils déjà géré des propriétés résidentielles comptant au moins 200 logements au total pour au moins quatre clients différents?
10.         Utilisez l'annexe A pour fournir les noms, la durée des services offerts par votre entreprise et un sommaire des compétences et des expériences de votre personnel clé, y compris les gestionnaires principaux, le personnel de gestion immobilière et le personnel comptable.
11.         Votre entreprise souscrit-elle ou peut-elle souscrire l'assurance requise au titre de l'Entente de services de gestion? 
Assurance contre les détournements
Assurance responsabilité civile générale
Assurance erreurs et omissions
12.         Can your company provide services in French? 
SECTION 2 : Prestation des services
Veuillez remplir les sections ci-après. 
1.         Approche de gestion immobilière : Décrivez l'approche de gestion immobilière globale de votre entreprise; décrivez la structure organisationnelle de votre entreprise, notamment les niveaux et les voies hiérarchiques; expliquez les processus que vous suivez lorsque vous obtenez un nouveau client de gestion immobilière; décrivez l'approche de l'entreprise quant à la sélection, la formation et l'évaluation du personnel de gestion immobilière et du personnel d'entretien; expliquez de quelle façon vous déployez votre personnel pour desservir un immeuble de location à logements multiples typique; décrivez votre approche quant au traitement des urgences; et enfin, indiquez comment les services sont fournis lorsque le personnel assigné à la gestion de la propriété est malade, en vacances ou absent pour toute autre raison.  
2.         Contrôle de la qualité : Décrivez votre approche en matière de contrôle de la qualité; veuillez fournir des précisions sur la méthode que vous utilisez pour vous assurer de la qualité des services de votre entreprise ainsi que des services des fournisseurs tiers, comme les gens de métier; et enfin, expliquez les processus utilisés pour intervenir en cas d'erreur, d'omission et de retard, ainsi que lorsque vous recevez une demande, une question ou une plainte de la part d'un résident.
SECTION 3 : Références
Fournissez les coordonnées de trois organisations qui ont reçu les services de votre entreprise et indiquez avec qui vous nous suggérez de communiquer pour obtenir des références quant à la capacité de votre entreprise d'offrir des services de gestion immobilière résidentielle.
SECTION 4 : Soumission
Nous déclarons avoir examiné attentivement et compris les Directives relatives à la DP et toutes les annexes, y compris l'Entente de services de gestion. Nous les acceptons tels quels et convenons de nous y conformer. Nous offrons de fournir tous les services visés dans les Directives relatives à la DP et l'Entente de services de gestion, y compris les annexes B et B-1, selon les frais suivants :
Frais de services de gestion immobilière :
 % du revenu mensuel brut effectif de la coopérative, plus la TVH, à calculer et payer mensuellement conformément à l'annexe B-2 et B-3 de l'Entente de services de gestion.
Frais de réunions supplémentaires :
pour la participation à des réunions du conseil ou de membres et la rédaction de procès-verbaux, pour un nombre de réunions supérieur à celui établi à l'annexe B-1 de l'Entente de services de gestion.
Services parajuridiques :
Service
Prix
[FACULTATIF. Instruction à la coopérative : Inclure les deux sections suivantes uniquement si ces services sont inclus dans les Directives relatives à la DP.]
Frais de services de sauvetage financier :
 % du revenu mensuel brut effectif de la coopérative, plus la TVH, à calculer et payer mensuellement conformément aux annexes B-2 et B-3 de l'Entente de services de gestion. 
Inclure cette clause?
Frais des services supplémentaires aux membres :
pour des services supplémentaires aux membres, comme indiqué à l'annexe E de l'Entente de services de gestion.
Inclure cette clause?
SECTION 5 : Ententes et engagements
1.       Date de début
Nous convenons, si notre proposition est acceptée, et s'il nous est demandé le ou avant le , de commencer à exécuter les tâches prévues à l'Entente de services de gestion le .
2.        Signature du contrat
Nous convenons de signer l'Entente de services de gestion à l'acceptation de la proposition. Nous convenons de fournir une preuve d'assurance contre les détournements et toute autre assurance requise au titre de l'entente dans les sept jours suivant la date d'avis de l'acceptation de la proposition.
3.        Proposition en vigueur
Nous convenons que cette proposition sera irrévocable, que nous ne pouvons pas l'annuler et qu'elle demeurera ouverte à l'acceptation de la coopérative pendant 35 jours après la date de clôture de la DP.
SIGNATURE ET ENVOI DU PRÉSENT FORMULAIRE : Le Formulaire de proposition doit être signé et chaque page doit être paraphée. Il faut l'envoyer tel qu'il est indiqué dans les Directives relatives à la DP. En cas d'envoi par courriel, après l'avoir signé et paraphé, il convient de le numériser et de l'enregistrer en format PDF. Numérisez les annexes séparément et joignez-les en format PDF, à condition qu'elles soient convenablement citées dans la proposition. Si la soumission est envoyée par la poste ou remise en personne, fournissez l'original des documents (signés et paraphés) et conservez une copie.
SIGNATURES :
}
Par :
}
}
}
J'ai/nous avons le pouvoir d'engager la société.
}
}
}
et :
}
}
}
J'ai/nous avons le pouvoir d'engager la société.
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