








Rapport annuel du rendement du portefeui@12

Apercu

[ S NJ LI NI YSadz2NB f S&a LINR INSE :
principaux objectifs
=» une gestion plus efficace du portefeuille a codt
comparable ou moindre
»RSa | @glyidlr3sa O2ylGAydza RS O
pour les Canadiens

=» une amélioration de la satisfaction de la clientele au sein
du portefeuille
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Apercu
»>[ QSYyaSYotftS RB2 R2yySSa RS
i provient de 534declarations annuelles de
NEYaSAIySYSyida azdzyaasSa LI NI -
pour les exercices financiers se terminant entre

aolt2011 et juillet2012 etvalidées avanie
15janvier2013

I comprend des renseignements sur %/des 54¢lients
RS f Q! 3 SIgcéntbrel dz o m
[ Sa4 R2yySSa |ylfeéeassa &l yu
antérieurs portent sur des périodes equivalentes.

>t 2dzNJ RS L dza | YLX S&a NBya
RS4 R2yySSasa @2AN fQl yySE
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Apercu

On ne note que peu de changements au cours des six dernieres années
RIya fF NBLI NOUAGAZY Rdz LR2NIUSTSdzA £ €

Tableaul : Distribution du portefeuille par programme
Clients 2012 % 2012

A27/61
A95
PFCH (PHI)

Autochtone en milieu urbain,
SBL/(FP-E.)

Multiple

Remarque Il est possible que les résultats ne soient pas égauxad 10k dz F I A {

51 10%
330 62%
132 25%

5 1%

16 3%

% 2007

11%
61%
25%

1%

3%
f QI NNRPYyRA&AaSYS)

t dhbtt
ﬁ.-Th Ag yf C p u5|g
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Profil de conformité du portefeuille

? ho?d S Od A T : NRvBaux sfables ét%lrhtéﬁbr,és avec |
f S U0SYLla RS OZ2YyF2NNYAUS | dzE |
sein du portefeuille, comme en témoigne le déclin dans
fS y2YO0ONB RS OA22fl GdA2ya RSa
des écarts importants a la conformité

»+A2flGA2ya RSa I OO2NR& RQSE
iImportants a la conformité en baisse de &7
depuis2008.

®» Baisse (254 489)Rdz Y2 YO NB RQSOI NI a |
en tout genre, malgré une augmentation du nombre de
clients dans le portefeuille, qui est passésdé a5409.

0 ‘Agence des coopératives d’habitation 16
] ] | Th Agency for Co-operat ive Housing
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Profil de conformité du portefeuille

Tableau6 : Violations par obligation des accords

2012
Rapports annuels 10
Paiements hypothécaires 7
Occupants admissibles 7

Fonds de subventions excédentaires 5

[ 28SNAE F2YyRS& &adzNJ f1QSGdzR S

Vérification des revenus 0
Nombre total de violations 30

2008
21
13

6
17

2
59

oopératives d'habitatio
ﬁ.-Th Ag yf Co-oper: 1 e Hou ng

Rdz NBEGSyd

18
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Profil de conformité du portefeuille

Tableau8 : Dérogations a la conformité par obligation aux accords

2012 2008
Réserve de remplacement des immobilisations 34 11
Rapports annuels 24 46
t 2f AGAljdzS adzNJ f Sa NBOSyudwda yS®Pa RQSE LI :
Fonds de subventions excédentaires 8 14
Aide de supplément au loyer 5 0

C2yYRa RS a4SOdzNAUGS RQ200deld GAAY
[ 28SNAE F2YyRS& adzNJ f QS0 dzRS Rdz 85 0Sy dz

Vérification des revenus 0 4
Autres 1 0
Nombre total de dérogations a la conformité 92 121

0 L'Agence des coopératives d’habitation 20
HEMN . Agency for Co-operative Housing
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Profil de risque du portefeullle

»>hb20NBE 8@308YS RQAYTZ2NXNI GA2Y
sur des evaluations distinctes de la stabilité financiere
Rdz Of ASYUSX Rdz NBYRSYSY(l FTAY
lieux.

»>5Q dziNBa&a FIFOGSdzNBE RS N al dzS
cotes supérieures a la moyenne ou €élevées attribuées
par le systeme.

! O Yyi RQFGONROGdzZSNI £ O2i
GASY(l O2YLIIS RQlFdziNBa AY
conditions du marché local.

S ¥,
T 2 NJ

0 L'Agence des coopératives d’habitation 23
M The Agency for Co -operat ive Housing
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Profil de risque du portefeullle

[ Sa O20S4a azyid NYecdzaasSSa I dz
des developpements externes ou des mesures
Importantes prises par la coopérative.

=» Pour les définitions des cotes de risdaéle, modeére,
adzLISNASdzNJ £ I Y2eéeS@yS Su S

b L'’Agence des coopératives d’habitation 24
I M The Agency for Co-operat ive Housing
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Profil de risque du portefeullle

Clients initialementretenus
=[S LINBF¥AEf RS NRAIldzS Rdz L2 NI
f QF FFf dzE RS @etehuSpalnSBCHLY A G A | €
=» Sur une peériode de cing ans, on observe, a partir
de 2008, une augmentation nette du portefeuille
aQSt S % (Liclients dermoins; 6houveaux
clients).
» 56y 2dz0S| dzE Of ASyida 2yid FIl A
a la fin de2012.

= A leur arrivée, 50 de ces nouveaux clients¥89
affichaient la cote élevée ou supérieure a la moyenne.

ﬁ L'’Agence des coopératives d’habitation 27
M The Agency for Co -operat ive Housing
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Profil de risque du portefeullle

Clients Initlalementretenus

=» | a baisse des niveaux de risgue est encourageante
plus du tiers des nouveaux clients qui avaient
AVAGALFESYSYG 1 O020S St S@SS
cote supérieure a la moyenne ou modeéré.

=» Un client dont la cote était initialement élevée affiche
I dz2 2 dZNR Qfibler f || O2 (G S

=» Des clients qui nous ont quittes, neuf avaient la cote
élevée ou supérieure a la moyenne.

0 ’Agence es coopérofi ooooooooooo 28
I The Agency for Co-operative Housing
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Profil de risque du portefeullle

Tendance de risque

»=b20N5 LINRPOSadadza |
YIFAYUSylryua t QF UG4uN
de risque.

=» 80% des clients a qui une tendance a eté attribuée

affichent une tendance stable ou en amélioration.

» L es autres se sont vus attribuer utmmdanceen
détérioration.

b L'’Agence des coopératives d’habitation 29
I M The Agency for Co-operat ive Housing
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Profil de risque du portefeullle

Tableaul2: Amélioration de la santé financiere des coopératives

YOFGGSAIYylFyd LI & fSdz2NE N

Amélioration de la santé Aucune amélioration de la
financiere santé financiere

Année Nombre de - - - - bQSad LX dza
du coopératives Sans aide Aide de la Sans aide  Aide de la client

dela SCHL  SCHL de la SCHL SCHL

rapport
2007 70 38 2 21 6 3
100% 54% 3% 30% 9% 4%
2008* 32 20 0 11 0 1
100% 63% 0% 34% 0% 3%
2009* 26 22 0 3 0 1
100% 85% 0% 12% 0% 4%
Total 128 80 2 35 6 5
100% 50% 2% 37% 8% 4%

*RemarqueY /[ 22 LISNY GA@S& lelyld SGS y2dz@StfSYSyli RSaraysSSa 02YYS y¢

0 L'’Agence des coopératives d’habitation 35
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Profil de risque du portefeullle

| 22 LISNY GA@Sa yQlIGaSAIylyar Lk
=» | a santé financiere des cooperatives de la cohorte

=
r

C

deHnnT &QFYStA2NF LINPINKAAAD

»>' VS YI22NAGS R®@SoytelNBdsoibdef Sa 2
guatre annees pour surmonter leurs difficultés
financieres.

=» On peut observer, en comparant les donnee20&0 a
celles de2012, que le nombre de clients dont la santé
FAYII YOASNBE aQSaid FYSEtAZ2NBS

b L'’Agence des coopératives d’habitation 36
M The Agency for Co -operat ive Housing
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Profil de risque du portefeullle

C
—
&

| 22 LISNI 0A@GSa yQlIGaGSAIY!l yi
=hy aQFiGG6SYR £ OS 1jdzS S
leur position financiere en augmentant
I leurs revenus;

i leurs contributions a la reserve de remplacement
des immobilisations.

» Ces deux tactiques sont nécessaires pour ameliorer
le rendement a long terme par rapport a cet indicateur.

Q)¢
@]
~h

0 ooooooooooooooooooooooooooo 38
HEN h oooooooooooooooooooooooo
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Profil de risque du portefeuille

; ho2SOuAT :Anslioration dola faNdfinanciere du )
LIZ NI STFSdzAft £ S GSttS 1jdzS f QAVRA|
cooperatives ayant un ratio de liquidité bon ou excellent, et

une hausse du pourcentage de coopératives ayant un ratio
de revenu net bon ou excellent

Tableaul3: Répartition des ratios de liquidité et de revenu net du portefeuille

lyaun Ilyatrois Ilyacing

Actuzegllezment an ans ans
2011 2009 2007

Ratio de liquidité bon ou 79% 77% 76 % 79%
excellent
Ratio de revenu net bon 56 % 54 % 49 % 55%
ou excellent
Deux indicateurs bon ou 50% 48 % 43 % 50%
excellent

\\ rtives dhabitaio 39
ﬁ.-Th Ag yf C p u5|g
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Profil de risque du portefeullle

Ratio de revenu net

» En2012,44: RS&a Of ASyida RS Q! 3S
ratio de revenu net coté passabbel faible,juste en
deca du taux d2007, soit 45%.

=» Mais la part de clients cotés passahlaugmenté (326
en 2012 contre 266 en2007), tandis que celle de
clients cotédaible adiminué (13% en2012 contre 1%
en2007).

b L'’Agence des coopératives d’habitation 43
M The Agency for Co -operat ive Housing
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Profil de risque du portefeuille

hoaSOolA T : AR@nerita@dn 09 2oNdRions
E matérielles du parc immobilier, comme le prouve le nombre

ONRPA&AAlFY(dl RS O22LISNI 6A@Sa R2yl

bonne ou excellente et le nombre décroissant de

O22LISN)} 6A@GS&a R2y0 f fabl©2GS RS § Q

TableauldY wSLI NOAUOGAZ2Y RS& NBAadz 1

Iy a Il y a trois Iy a
Actuze(l)llezment un an ans cing ans
2011 2009 2007
Etat des lieux bon 81 % 82 % 81 % 77%
ou excellent
Etat des lieufaible 1% 1% 1% 1%

oopératives d’habitation 44
ﬁ.-Th Ag yf Co-oper: \‘ e Housing
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Profil de risque du portefeullle

Etat des lieux

=» /1% des coopératives ont conserve leur ancienne cote
RS fQSilFrd RS&a tfASdzEx SiG S |
passe de 3,5 a 3,56.

»>[ QSO G RS& tASdzE :RPa alQ&a NEB &
détéerioré, sans doute dans une moindre proportion que
aiA StfsSa yQlr gl ASyd LIl a o0SyS:
gouvernement federal.

b L'’Agence des coopératives d’habitation 49
I M The Agency for Co-operat ive Housing
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Profil de risque du portefeuille

Dette existante

[ S GFofSldz FFAO SGlFd RQdzyS
portefeuille,malgré le montant élevé des préts de
sauvetage des nouveaux clients.
Tableaul6 : Montant total de la dette hypothécaire des coopératives
de la ColombieBrivtapnique atfichqntAune défaillgncev p[ématurée .
RS f QSYy@dSf 2LIJS RSa AYYSdz
2012 2007
Créance hypothécaire 157M $ 42M $
Nombre total de logements 1710 515
Dette hypothécaire par logement 91991% 81728%

oopératives d'habitatio
ﬁ.-Th Ag yf Co-oper: f e Hou ng

(@]
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WSYRSYSYyld RQSELX 2A0GF GA2Y
. ho2SOGAT 'RBA QR IODRANR NBMGFE ¢

Py

-aadzBSuu)\S | dz C)2YGN$f S Rdz

A \\

NBIIfAadSSa SYy YIGASNE RQSELS

=» La reduction des pertes de revenu suppose une efficacite de
f QSELX 2A0GFGA2Yy O

=» Durant la péeriode allant de 20072812, on observe une
Sérieuse baisse des arrierés de loyers, des creances
ANNBO2dzON) 6f Sa S RSa LISNISa RQ
portefeuille.

»> Lt Sy NBadzZ 0S dzyS dziAft Aal A2y L
contrble du revenu attribuable au besoin moins pressant de
compenser la perte de revenu par une augmentation des loyers.

0 gence es coopéroti ||||||||||| 57
] ] Th oooooooooooooooooooooooo
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WSYRSYSYy(l RQSELX 2A0GI GA2Y

Arriérés et créances irrécouvrables

Tableaul8: Arriérés et dépenses associées aux créances irrécouvra

(redressement) par logement

2012 2007
Médiane 60% 76%
75° centile 1463% 205%
95¢ centile 476% 624%
Deuxieme taux 1585% 2637%
Taux le plus élevé 1691% 5499%

Remarque Les montantsendollarspourn n T 2y G SGS AYRSESa&a SyOolR2ftf I Na O2yaidl y

oopératives d'habitatio 63
ﬁ.-Th Ag yf Co-oper: f e Hou ng
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WSYRSYSYyld RQSELX 2A0GF GA2Y

t SNISa RQAY200dzLI GA2Yy

| F0AGdzSEESYSYds £Sa LISNISa
représentent la plus importante source de pertes
de revenus.

»5S FT2NISa LISNISa RQAY200dzL.
O2YAARSNIYoOof SYSyd I adl oAt
coopérative.

0 L'’Agence des coopératives d’habitation 65
I M The Agency for Co-operat ive Housing
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WSYRSYSYlG RQSELX 2A0F 0A2Y

t SNISa&8 RQAY200dzLI GA2Y
=» Un moins grand nombre de coopératives affichent des
pertes de plus de @00$ par logement

I 20coopératives étaient dans cette situation 2007;

I cing ans plus tard, seulement neuf affichaient des pertes
RQdZ)/S G§StfS | YLX SdzNE YIt ANE ¢
@g2f dzYS RS fQSyasSvywfS RSa R2y:

= En moyenne, les pertes rapportees par les clients ayant
ddzo A RS& LISNUS&a RQAYy200dzLI GA2Y
amélioration (1845 en2012 contre 231 en2007).

= En tenant compte des coopératives sans aucune perte =~
ROAY200dzLd A2y 1 Y288y S RS3
a 134$.
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WSYRSYSYlG RQSELX 2A0F 0A2Y

t SNIS&8 RQAY200dzLI GA2Y

[ S& LISNISa RQAYy200dzLId GAZ2Y a2
F2NX¥S RQdzy NY 0A2 RQdzy NBJSY dz
loyers des coopératives. Cet indicateur laisse transparaitre
guelgues améliorations

=» Augmentation de la portion de coopératives affichant
RS&8 LISNISa RQAYy2O00@4r GA2Y R
en 2012 contre 6% en2007)

=» Diminution de la portion de cooperatives ayant subi des
pertes de 8% ou plus (86 en2012 contre % en2007).

ﬁ L'’Agence des coopératives d’habitation 72
M The Agency for Co -operat ive Housing
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WSYRSYSYy(G RQSELX 2A0F GA2Y

t SNIS&8 RQAY200dzLI GA2Y
=» Pour vraiment connaitre le rendement, il faut comparer
f SA& LISNISaAa RQAY200dzLd G0A2Y R
RQAY200dzLd 6A2y RS f SdzNJ Y I NO
! yS IANI YRS YIZS22NAUS RSa Of A
toujours un meilleur rendement que celui de leur
marché local.

=» On note toutefois une grande variation des resultats
RQdzy S NBIA2Y t f QI dziNB @

b L'’Agence des coopératives d’habitation 74
M The Agency for Co -operat ive Housing
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WSYRSYSYlG RQSELX 2A0F 0A2Y

t SNIS&8 RQAY200dzLI GA2Y

[ S& O2 2 LIS NdHuPlingekEdouarRlS f QOf S

» ! yS L dzz 3INI YRS LINPLR2NIAZ2Y RQSY
Ie marche.

» ! dzOdzy S RS& &aAE O22LISN) (adBsi RS
lesquelles ne figurent pas Ie§ coqpératives du programme pour
besoins profond® VY QF RSOt I N | dzOdzy S LIS NJdi

=» Le groupe pres du marché a augmente.

= [ S& NBadZ dFda GFENASNRYyUG F2NUSYS
f QdpdfréhceEdouard, un logement non occupé a une grande

incidence vu ldaible proportion de coopératives de cette
province dans notre portefeuille.

0 ’Agence es coopérofi ooooooooooo 78
I The Agency for Co-operative Housing
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WSYRSYSYyld RQSELX 2A0F GA2Y

t SNIS&8 RQAY200dzLI GA2Y

b2dza | g2ya O2YLI NB fSa LISNISa RQAY

RQAY200dzLd §A2Y Rdz YI NODKS LJ NJ

> f QSE 02N} GA2Y RQdzy Gl dzE LRY
NEFESaGlyd €S YSEly3aS RS 23
chaque zone de marché applicable de la SCHL.

>t QdziATtAAlI0A2Y RS R2YYySSa (GANBSa F
de la SCHL.

=» |e rapprochement de chaque coopérative a un des trois types de
marchés, basés sur des taux ponderés

i YI NDKS t o6la GlFdzE RQMYy200dzLI A 2
i YI NDKS t (GFdzE Y2RSNB RQO®y 2 O0dzLJl
i YIFENOKS t OF dzE Sf 908 plRQAY 2 OOdzLJF (i

b gence des coop! érofives d’hobiroﬁon 83
] ] | Th Ag y for C operative Housing
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WSYRSYSYy(G RQSELX 2A0F GA2Y

Assurance

=» Nos gestionnaires des relations sont parvenus a
convaincre nombre de clients sglisa a dzZNKa R Q2 LJu
une couverture accrue.

=» Par consequent, le portefeuille est maintenant mieux
LINEGS3IAS [dz2QAf yS fQSUFAG Af

0 L'’Agence des coopératives d’habitation 89
HEMN . Agency for Co-operative Housing
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WSYRSYSYyld RQSELX 2A0GF GA2Y
Dépenses dans les installations physiques

Tableau26Y 5SLISyasSa | yydzStf Sa

NEBYLX I OSYSYld RQAYY20Af

lyaun Illya Iy a
Actuzeglle;ment an trois ans cing ans
2011 2009 2007
De 0% a 2000$ 36% 37% 40 % 48 %
4000$% et plus 21% 17% 14% 9%

Veuillez prendre note que les montants des années antérieures ont été indexés en fonction des va?&lr3, @ddin
gue les données de toutes les années soient présentées en dollars constants.

> [ S LI2dzZNOSYyGlF3IS RS Oft ASyda RS £ Ql
niveau de dépensesmoins de D00$ par logement
annuellement, en dollars constandscontinue de chuter.

» Le pourcentage du plus haut niveau de dépersé900$
ou pluscg est en croissance.

\\ rtives dhabitaio 92
ﬁ.-Th Ag yf C p u5|g
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WSYRSYSYlG RQSELX 2A0F 0A2Y

Dépenses dans les installations physiques

> [ S LINPOKIFIAY RAFINIYYYS SEFYAYS f S&
ROAYY20AfAalGAazya Sy GFyd 1jdzS LI2c
NEYLX I OSYSyYy( |aadz2NBS RSa oNGAYSYC(

coopératives.

=» Cette mesure devrait normaliser les données provenant de
différents codts de réparation et de construction, nous permettant
RQSTFSO0OdzSNI RSa O2YLI NrAazya RQlYyY
pays et parmi divers types de batiments (les valeurs de
remplacement ne comprennent pas les colts des terrains).

»>+dz a2dza OSG Fy3aftSs tSa Gl dzE YSRAI
installations matérielles laissent transparaitre un léger repli¢d,5
en2012 contre 1,86 en2007).

b gence des coop érofives d’hobiroﬁon 93
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WSYRSYSYlG RQSELX 2A0F 0A2Y

Dépenses dans les installations physiques

»= [ Sa R2yyS$Sa RS QI 3SyOS Y2y uNByl
RQlI aadz2Ny yOS 2yu |dzZ2YSyu$S RS LI dza
leurs estimations des codts de remplacement de 2009 a 2012.

= La valeur de remplacement assurée totale des coopératives
FAIAzNI yi Rl ya f Q2008 &¥edilSa RS R2 Y Y S

augmente de 426 entre2007 et2012.

=» Toutefois, Statistigue Canada indique que de@@89, les colts
de construction ont eté moderés ou ont connu une baisse, ce _
jdzA R2Z2YyyS t LISYyaSNI ljdzS £ Sa 0O2YLI :
du rattrapage.

= Siles valeurs de remplacement étaient seéwvaluees er2007, :
f S& GldzE RQAYy©@SaiAaasSySyias L2 dzNJ (
diagramme, sont surestimés par rappor2@12.

0 gence des coop! érorives d’hobiroﬁon 95
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WSYRSYSYlG RQSELX 2A0F 0A2Y

Dépenses dans les installations physiques

=

S fSO0SdzNI R2AU0 LINBYRNB y20GS | dzQS
déclarations annuelles de renseignements effectuée pour

f QI Y1 s données sur les dépenses dans les installations
physiques d2007 a2010 ne sont pas completement

comparables a celles @911 et de2012.

> Les repercussions de la modification sont traitees dans

Q! YA Bdhiees techniques.

» La tendance générale mise en lumiere dans la derniere segtion

augmentation des dépenses des coopératives dans leurs
Installations physiques est tout de méme considérée comme
valide.

Il faut noter que la valeur des dépenses de ré pa rations financees =
LI NJ f QSYGNBYAAS RS f QAYAGALF OADBS F
RS&a t23SYSyida az20Al dzE Rdz 32 dzdS NJ ¢
OZ2YLINAaS RIya tQSyasSyotS RS QI yI

0 gence des coop érorives d’habiroﬁon 97
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WSYRSYSYlG RQSELX 2A0F 0A2Y

Réserves pleinement financées

=» Des contributions plus substantielles a la réserve de
remplacement des immobilisations sont étroitement
liées a la planification de la réserve pour
Immobilisations.

=» | e taux médian de contribution est nettement plus
bas parmi les clients sans plan de réserve de
remplacement des immobilisations

I les coopératives ayant un plan ont mis de cote un
montant médian de B26$ par logement e2012;

i la contribution des coopératives sans plan a été
moins élevée de 38 % (B49$).

ﬁ L’Agence des coo| pératives d’habitation 1 O 1
HEMN . Agency for Co-operative Housing
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WSYRSYSyYy({i RQSELX 2A0L

Réserves pleinement financées

Ratio de reconstitution

39%
31% 34%
29%
26% 26%
% des
coopératives 8%
6%
<0,5
0,5-0,9
1,0-1,4
2007 2012 1,5+

' \\ e des ativ dhbn
.-.Th Ag yf CP—op ativ g









































































































