






Rapport annuel du rendement du portefeuille2012

Aperçu

[Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ ƳŜǎǳǊŜ ƭŜǎ ǇǊƻƎǊŝǎ Ŧŀƛǘǎ ǾŜǊǎ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ǘǊƻƛǎ 
principaux objectifs: 

une gestion plus efficace du portefeuille à coût 
comparable ou moindre

ŘŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ Ŏƻƴǘƛƴǳǎ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ 
pour les Canadiens

une amélioration de la satisfaction de la clientèle au sein 
du portefeuille

4





Rapport annuel du rendement du portefeuille2012

Aperçu

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ2012

ï provient de 534déclarations annuelles de 
ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ǎƻǳƳƛǎŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ 
pour les exercices financiers se terminant entre 
août2011 et juillet2012 et validées avant le 
15 janvier2013

ï comprend des renseignements sur 97% des 549clients 
ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŀǳ омdécembre.

[Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀƴŀƭȅǎŞŜǎ ŀȅŀƴǘ ŞǘŞ ǘƛǊŞŜǎ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜǎ 
antérieurs portent sur des périodes équivalentes.

tƻǳǊ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŀƳǇƭŜǎ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ǾƻƛǊ ƭΩ!ƴƴŜȄŜA.
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Aperçu

Tableau1 : Distribution du portefeuille par programme

Clients 2012 % 2012 % 2007

A27/61 51 10% 11%

A95 330 62% 61%

PFCH (PHI) 132 25% 25%

Autochtone en milieu urbain,
SBL/(Î.-P.-É.)

5 1 % 1 %

Multiple 16 3 % 3 %

Remarque: Il est possible que les résultats ne soient pas égaux à 100҈ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭΩŀǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘΦ
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On ne note que peu de changements au cours des six dernières années 
Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ Řǳ ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ǇŀǊ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΦ
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Profil de conformité du portefeuille

hōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ: Niveaux stables et améliorés avec 
ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǳȄ ŀŎŎƻǊŘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŀǳ 
sein du portefeuille, comme en témoigne le déclin dans 
ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ Ǿƛƻƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŀŎŎƻǊŘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ 
des écarts importants à la conformité
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±ƛƻƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŀŎŎƻǊŘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŞŎŀǊǘǎ 
importants à la conformité en baisse de 27% 
depuis2008.

Baisse (254 à189)Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞŎŀǊǘǎ Ł ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ 
en tout genre, malgré une augmentation du nombre de 
clients dans le portefeuille, qui est passé de515 à549.
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Profil de conformité du portefeuille
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Tableau6 : Violations par obligation des accords

2012 2008

Rapports annuels 10 21

Paiements hypothécaires 7    13

Occupants admissibles 7 6

Fonds de subventions excédentaires 5 17

[ƻȅŜǊǎ ŦƻƴŘŞǎ ǎǳǊ ƭΩŞǘǳŘŜ Řǳ ǊŜǾŜƴǳ1 0

Vérification des revenus 0 2

Nombre total de violations 30 59
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Profil de conformité du portefeuille

Tableau8 : Dérogations à la conformité par obligation aux accords

2012 2008

Réserve de remplacement des immobilisations 34 11

Rapports annuels 24 46

tƻƭƛǘƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ƴŜǘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 14 27

Fonds de subventions excédentaires 8 14

Aide de supplément au loyer 5 0

CƻƴŘǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ4 11

[ƻȅŜǊǎ ŦƻƴŘŞǎ ǎǳǊ ƭΩŞǘǳŘŜ Řǳ ǊŜǾŜƴǳ2 8

Vérification des revenus 0 4

Autres 1 0

Nombre total de dérogations à la conformité 92 121
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Profil de risque du portefeuille

bƻǘǊŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǘǘǊƛōǳŜ ǳƴŜ ŎƻǘŜ ŦƻƴŘŞŜ 
sur des évaluations distinctes de la stabilité financière 
Řǳ ŎƭƛŜƴǘΣ Řǳ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ŀŎǘǳŜƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ 
lieux.

5ΩŀǳǘǊŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ 
cotes supérieures à la moyenne ou élevées attribuées 
par le système.

!Ǿŀƴǘ ŘΩŀǘǘǊƛōǳŜǊ ƭŀ ŎƻǘŜ ŦƛƴŀƭŜΣ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ 
ǘƛŜƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜǎ 
conditions du marché local.
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Profil de risque du portefeuille

[Ŝǎ ŎƻǘŜǎ ǎƻƴǘ ǊŀƧǳǎǘŞŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ 
des développements externes ou des mesures 
importantes prises par la coopérative.

Pour les définitions des cotes de risque faible, modéré, 
ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ł ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ Ŝǘ ŞƭŜǾŞΣ ǾƻƛǊ ƭΩ!ƴƴŜȄŜC.
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Profil de risque du portefeuille

Clients initialement retenus

[Ŝ ǇǊƻŦƛƭ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜ Řǳ ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ŀƳŞƭƛƻǊŞ ƳŀƭƎǊŞ 
ƭΩŀŦŦƭǳȄ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘǎ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ retenus par la SCHL.

Sur une période de cinq ans, on observe, à partir 
de2008, une augmentation nette du portefeuille 
ǎΩŞƭŜǾŀƴǘ Ł мл% (12clients de moins; 61nouveaux 
clients).

56ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎƭƛŜƴǘǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
à la fin de2012.

À leur arrivée, 50 de ces nouveaux clients (89%) 
affichaient la cote élevée ou supérieure à la moyenne. 
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Profil de risque du portefeuille

Clients initialement retenus

La baisse des niveaux de risque est encourageante: 
plus du tiers des nouveaux clients qui avaient 
ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ŎƻǘŜ ŞƭŜǾŞŜ ŀŦŦƛŎƘŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŀ 
cote supérieure à la moyenne ou modéré.

Un client dont la cote était initialement élevée affiche 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŀ ŎƻǘŜ faible.

Des clients qui nous ont quittés, neuf avaient la cote 
élevée ou supérieure à la moyenne.
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Profil de risque du portefeuille

Tendance de risque

bƻǘǊŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŀƴƴǳŜƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜ 
ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ 
de risque. 

80% des clients à qui une tendance a été attribuée 
affichent une tendance stable ou en amélioration.

Les autres se sont vus attribuer une tendanceen 
détérioration.  
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Profil de risque du portefeuille

Tableau12 : Amélioration de la santé financière des coopératives
ƴΩŀǘǘŜƛƎƴŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ

Année 
du 

rapport

Nombre de 
coopératives

Amélioration de la santé 
financière

Aucune amélioration de la 
santé financière

bΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ 
clientSans aide 

de la SCHL
Aide de la 

SCHL
Sans aide 
de la SCHL

Aide de la 
SCHL

2007 70 38 2 21 6 3

100% 54% 3 % 30% 9 % 4 %

2008* 32 20 0 11 0 1

100% 63% 0 % 34% 0 % 3 %

2009* 26 22 0 3 0 1

100% 85% 0 % 12% 0 % 4 %

Total 128 80 2 35 6 5

100% 50% 2 % 37% 8 % 4 %

* RemarqueΥ /ƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ŀȅŀƴǘ ŞǘŞ ƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŞǎƛƎƴŞŜǎ ŎƻƳƳŜ ƴΩŀǘǘŜƛƎƴŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝƴ нллу ƻǳ нллф
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Profil de risque du portefeuille

/ƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ƴΩŀǘǘŜƛƎƴŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ

La santé financière des coopératives de la cohorte 
deнллт ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘΦ

¦ƴŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎΣ ǎƻƛǘ рт%, ont eu besoin de 
quatre années pour surmonter leurs difficultés 
financières.

On peut observer, en comparant les données de2010 à 
celles de2012, que le nombre de clients dont la santé 
ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ǎΩŜǎǘ ŀƳŞƭƛƻǊŞŜ Ŝǎǘ ǇŀǎǎŞ ŘŜ ос Ł плΦ
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Profil de risque du portefeuille

/ƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ƴΩŀǘǘŜƛƎƴŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ

hƴ ǎΩŀǘǘŜƴŘ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜƴǘ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ 
leur position financière en augmentant

ïleurs revenus; 

ïleurs contributions à la réserve de remplacement 
des immobilisations. 

Ces deux tactiques sont nécessaires pour améliorer 
le rendement à long terme par rapport à cet indicateur.
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Profil de risque du portefeuille
hōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ: Amélioration de la santé financière du 
ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜΣ ǘŜƭƭŜ ǉǳŜ ƭΩƛƴŘƛǉǳŜ ƭŀ ƘŀǳǎǎŜ Řǳ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜ 
coopératives ayant un ratio de liquidité bon ou excellent, et 
une hausse du pourcentage de coopératives ayant un ratio 
de revenu net bon ou excellent

39

Tableau13 : Répartition des ratios de liquidité et de revenu net du portefeuille

Actuellement 
2012

Il y a un 
an

2011

Il y a trois 
ans
2009

Il y a cinq 
ans
2007

Ratio de liquidité bon ou 
excellent

79% 77% 76% 79%

Ratio de revenu net bon 
ou excellent

56% 54% 49% 55%

Deux indicateurs bon ou 
excellent

50% 48% 43% 50%
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Profil de risque du portefeuille

Ratio de revenu net

En2012, 44҈ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ ǉǳΩǳƴ 
ratio de revenu net coté passable ou faible, juste en 
deçà du taux de2007, soit 45%.

Mais la part de clients cotés passable a augmenté (32% 
en2012 contre 26% en2007), tandis que celle de 
clients cotés faible a diminué (13% en2012 contre 19% 
en2007).
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Profil de risque du portefeuille

hōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ: Augmentation des conditions 
matérielles du parc immobilier, comme le prouve le nombre 
ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ Řƻƴǘ ƭŀ ŎƻǘŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ Ŝǎǘ 
bonne ou excellente et le nombre décroissant de 
ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ Řƻƴǘ ƭŀ ŎƻǘŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ Ŝǎǘ faible.

44

Tableau14Υ wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ

Actuellement
2012

Il y a 
un an
2011

Il y a trois 
ans
2009

Il y a 
cinq ans

2007

État des lieux bon 
ou excellent

81% 82% 81% 77%

État des lieux faible 1 % 1 % 1 % 1 %
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Profil de risque du portefeuille

État des lieux

71% des coopératives ont conservé leur ancienne cote 
ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄΣ Ŝǘ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ƳŞŘƛŀƴ ŘŜ ŎŜ ƎǊƻǳǇŜ Ŝǎǘ 
passé de 3,5 à 3,56.

[ΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ όт҈ύ ǎΩŜǎǘ 
détérioré, sans doute dans une moindre proportion que 
ǎƛ ŜƭƭŜǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŦƻƴŘǎ Řǳ 
gouvernement fédéral.
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Profil de risque du portefeuille

53

Tableau16 : Montant total de la dette hypothécaire des coopératives 
de la Colombie-Britannique affichant une défaillance prématurée

ŘŜ ƭΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜ ŘŜǎ ƛƳƳŜǳōƭŜǎ 

2012 2007

Créance hypothécaire 157M $ 42M $

Nombre total de logements 1 710 515

Dette hypothécaire par logement 91 991$ 81728$

[Ŝ ǘŀōƭŜŀǳ Ŧŀƛǘ Şǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ōŀƛǎǎŜ ŘŜ ƭΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ Řǳ 
portefeuille,malgré le montant élevé des prêts de 
sauvetage des nouveaux clients.

Dette existante
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wŜƴŘŜƳŜƴǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ

hōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ: ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǊŜƴǘŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ 
ŀǎǎǳƧŜǘǘƛŜ ŀǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Řǳ ǊŜǾŜƴǳ ǊŞǎǳƭǘŀƴǘ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜǎ 
ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ

57

La réduction des pertes de revenu suppose une efficacité de 
ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ

Durant la période allant de 2007 à2012, on observe une 
sérieuse baisse des arriérés de loyers, des créances 
ƛǊǊŞŎƻǳǾǊŀōƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ 
portefeuille.

Lƭ Ŝƴ ǊŞǎǳƭǘŜ ǳƴŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ŀǎǎǳƧŜǘǘƛŜ ŀǳ 
contrôle du revenu attribuable au besoin moins pressant de 
compenser la perte de revenu par une augmentation des loyers.













Rapport annuel du rendement du portefeuille2012

wŜƴŘŜƳŜƴǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ

Tableau18: Arriérés et dépenses associées aux créances irrécouvrables 
(redressement) par logement

2012 2007

Médiane 60$ 76$

75e centile 146$ 205$

95e centile 476$ 624$

Deuxième taux 1 585$ 2 637$

Taux le plus élevé 1 691$ 5 499$

Remarque: Les montants en dollars pourнллт ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴŘŜȄŞǎ Ŝƴ ŘƻƭƭŀǊǎ Ŏƻƴǎǘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ2012.

63

Arriérés et créances irrécouvrables
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IŀōƛǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 
représentent la plus importante source de pertes 
de revenus.

5Ŝ ŦƻǊǘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ǊŞŘǳƛǎŜƴǘ 
ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǎǘŀōƛƭƛǘŞ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘΩǳƴŜ 
coopérative. 
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tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ
Un moins grand nombre de coopératives affichent des 
pertes de plus de 1000$ par logement:

ï20coopératives étaient dans cette situation en2007;

ïcinq ans plus tard, seulement neuf affichaient des pertes 
ŘΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ŀƳǇƭŜǳǊΣ ƳŀƭƎǊŞ ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ 
ǾƻƭǳƳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ с%.

En moyenne, les pertes rapportées par les clients ayant 
ǎǳōƛ ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳōƛ ǳƴŜ 
amélioration (184$ en2012 contre 231$ en2007). 

En tenant compte des coopératives sans aucune perte 
ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ Ŝǎǘ ǇŀǎǎŞŜ ŘŜ мсу$ 
à 134$. 
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tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ

[Ŝǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜǎ Ł ƳŜǎǳǊŜǊ ǎƻǳǎ 
ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ Ǌŀǘƛƻ ŘΩǳƴ ǊŜǾŜƴǳ ōǊǳǘ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ŀƴƴǳŜƭ ŘŜǎ 
loyers des coopératives. Cet indicateur laisse transparaître 
quelques améliorations:

Augmentation de la portion de coopératives affichant 
ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ м% (71% 
en2012 contre 69% en2007)

Diminution de la portion de coopératives ayant subi des 
pertes de 8% ou plus (3% en2012 contre 5% en2007).

72





Rapport annuel du rendement du portefeuille2012

wŜƴŘŜƳŜƴǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ

tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ

Pour vraiment connaître le rendement, il faut comparer 
ƭŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ŀǳȄ ǘŀǳȄ 
ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ƳŀǊŎƘŞ ƭƻŎŀǘƛŦ ƭƻŎŀƭΦ

¦ƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŀŦŦƛŎƘŜƴǘ 
toujours un meilleur rendement que celui de leur 
marché local. 

On note toutefois une grande variation des résultats 
ŘΩǳƴŜ ǊŞƎƛƻƴ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΦ

74









Rapport annuel du rendement du portefeuille2012

wŜƴŘŜƳŜƴǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ

tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ

[Ŝǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭΩOƭŜ-du-Prince-Édouard

¦ƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ŀ Ƴƻƛƴǎ ōƛŜƴ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ
le marché.

!ǳŎǳƴŜ ŘŜǎ ǎƛȄ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ φ dans 
lesquelles ne figurent pas les coopératives du programme pour 
besoins profonds φ ƴΩŀ ŘŞŎƭŀǊŞ ŀǳŎǳƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴΦ 

Le groupe près du marché a augmenté. 

[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǾŀǊƛŜǊƻƴǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ǎǳǊ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ŎŀǊ Ł 
ƭΩOƭŜ-du-Prince-Édouard, un logement non occupé a une grande 
incidence vu la faible proportion de coopératives de cette 
province dans notre portefeuille.
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tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ
bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŎƻƳǇŀǊŞ ƭŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŀǳ ǘŀǳȄ 
ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ǇŀǊ

ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘŀǳȄ ǇƻƴŘŞǊŞ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ 
ǊŜŦƭŞǘŀƴǘ ƭŜ ƳŞƭŀƴƎŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ Řŀƴǎ 
chaque zone de marché applicable de la SCHL. 

ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǘƛǊŞŜǎ ŘŜ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ƭƻŎŀǘƛŦ 
de la SCHL.

le rapprochement de chaque coopérative à un des trois types de 
marchés, basés sur des taux pondérés: 

ïƳŀǊŎƘŞ Ł ōŀǎ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ όƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ł мΣр%) 

ïƳŀǊŎƘŞ Ł ǘŀǳȄ ƳƻŘŞǊŞ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ όŜƴǘǊŜ мΣр Ŝǘ оΣр%) 

ïƳŀǊŎƘŞ Ł ǘŀǳȄ ŞƭŜǾŞ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ όоΣр% ou plus).
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Assurance

Nos gestionnaires des relations sont parvenus à 
convaincre nombre de clients sous-ŀǎǎǳǊŞǎ ŘΩƻǇǘŜǊ ǇƻǳǊ 
une couverture accrue. 

Par conséquent, le portefeuille est maintenant mieux 
ǇǊƻǘŞƎŞ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ƭΩŞǘŀƛǘ ƛƭ ȅ ŀ Ŏƛƴǉ ŀƴǎΦ
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[Ŝ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŜŦŦŜŎǘǳŀƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ōŀǎ 
niveau de dépenses ςmoins de 2000$ par logement 
annuellement, en dollars constants ςcontinue de chuter.

Le pourcentage du plus haut niveau de dépenses ς4 000$ 
ou plus ςest en croissance. 
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Tableau26Υ 5ŞǇŜƴǎŜǎ ŀƴƴǳŜƭƭŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ŘŜ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ
ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩƛƳƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ǇŀǊ ƭƻƎŜƳŜƴǘ

Actuellement
2012

Il y a un 
an

2011

Il y a 
trois ans

2009

Il y a 
cinq ans

2007

De 0$ à 2000$ 36% 37% 40% 48%

4 000$ et plus 21% 17% 14% 9 %

Veuillez prendre note que les montants des années antérieures ont été indexés en fonction des valeurs de2012, afin 
que les données de toutes les années soient présentées en dollars constants. 

Dépenses dans les installations physiques
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Dépenses dans les installations physiques
[Ŝ ǇǊƻŎƘŀƛƴ ŘƛŀƎǊŀƳƳŜ ŜȄŀƳƛƴŜ ƭŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ 
ŘΩƛƳƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŘŜ 
ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŀǎǎǳǊŞŜ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
coopératives.

Cette mesure devrait normaliser les données provenant de 
différents coûts de réparation et de construction, nous permettant 
ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴǎ ŘΩŀƴƴŞŜ Ŝƴ ŀƴƴŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ 
pays et parmi divers types de bâtiments (les valeurs de 
remplacement ne comprennent pas les coûts des terrains).

±ǳ ǎƻǳǎ ŎŜǘ ŀƴƎƭŜΣ ƭŜǎ ǘŀǳȄ ƳŞŘƛŀƴǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
installations matérielles laissent transparaître un léger repli (1,5% 
en2012 contre 1,6% en2007).
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Dépenses dans les installations physiques
[Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ 
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƻƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŞ ŘŜ Ǉƭǳǎ Řǳ ǘŀǳȄ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ƭΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴ 
leurs estimations des coûts de remplacement de 2009 à 2012. 

La valeur de remplacement assurée totale des coopératives 
ŦƛƎǳǊŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ2007 et de2012 a 
augmenté de 42% entre2007 et2012.

Toutefois, Statistique Canada indique que depuis2009, les coûts 
de construction ont été modérés ou ont connu une baisse, ce 
ǉǳƛ ŘƻƴƴŜ Ł ǇŜƴǎŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŜŦŦŜŎǘǳŀƛŜƴǘ 
du rattrapage.

Si les valeurs de remplacement étaient sous-évaluées en2007, 
ƭŜǎ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘ 
diagramme, sont surestimés par rapport à2012. 
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Dépenses dans les installations physiques
[Ŝ ƭŜŎǘŜǳǊ Řƻƛǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ƴƻǘŜ ǉǳΩŜƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳȄ 
déclarations annuelles de renseignements effectuée pour 
ƭΩŀƴƴŞŜ2010, les données sur les dépenses dans les installations 
physiques de2007 à2010 ne sont pas complètement 
comparables à celles de2011 et de2012.
Les répercussions de la modification sont traitées dans 
ƭΩ!ƴƴŜȄŜA: Données techniques. 
La tendance générale mise en lumière dans la dernière section ς
augmentation des dépenses des coopératives dans leurs 
installations physiques ςest tout de même considérée comme 
valide.
Il faut noter que la valeur des dépenses de réparations financées 
ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜƳƛǎŜ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Řǳ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŦŞŘŞǊŀƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
ŎƻƳǇǊƛǎŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜΦ
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Réserves pleinement financées

Des contributions plus substantielles à la réserve de 
remplacement des immobilisations sont étroitement 
liées à la planification de la réserve pour 
immobilisations.

Le taux médian de contribution est nettement plus 
bas parmi les clients sans plan de réserve de 
remplacement des immobilisations:

ïles coopératives ayant un plan ont mis de côté un 
montant médian de 1826$ par logement en2012;

ïla contribution des coopératives sans plan a été 
moins élevée de 38 % (1134$).
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31%

26%

34%

6%

29%

26%

39%

Ratio de reconstitution

2007 2012

Réserves pleinement financées

% des 
coopératives

<0,5

0,5-0,9
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